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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عوالشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو مستشاریھا جھات العامةأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك ال
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة ن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر ع

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ
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الغرض من الوثیقة1.0

ھربائیة في قطاعات إدارة یتمثلّ الغرض من ھذه الوثیقة في تزوید الجھة العامة بالإرشادات والممارسات اللازمة لإدارة العملیات التشغیلیة للأنظمة الك
ضمان التشغیل بكفاءة لالضروري أن یتم تنفیذ عملیات التشغیل والإدارة للأنظمة الكھربائیة وفقًا لمنھجیة التصمیم والتركیب المرافق المكتبیة. ومن 

وفعالیة.

وب للعملیة النطاق المطلتضم ھذه الإرشادات ھیكلاً أساسیاً للجھات العامة و/أو شركات إدارة المرافق تتُیح إنشاء وثیقة أو مجموعة من الوثائق لتحدید
) للمنشأة (المنشآت). سیمكن ذلك الإدارة والإدارة العلیا من فھم ما یلي بشكل واضح:SOPsوإجراءات التشغیل الموحدة (

متطلبات المناصب الوظیفیة
أدوار ومسؤولیات الجھة العامة والشركة وشركة إدارة المرافق
 المعتمدةالالتزام بتنفیذ العملیات التشغیلیة حسب المعاییر
دورة حیاة المعدات
استدامة المواد
كفاءة استھلاك الطاقة
إمكانیة الحصول على معلومات تحلیلیة لتحدید الكفاءة في عملیات الإدارة التشغیلیة

النطاق 2.0

لصلة بالعملیات االإداریة ذات یتمثل نطاق عمل ھذه الوثیقة في تزوید المكاتب أو مزودي الخدمات بالإرشادات اللازمة لتعزیز وتمكین الإجراءات 
التشغیلیة الخاصة بالموقع فیما یتعلق بالأنشطة التشغیلیة للأنظمة الكھربائیة، والتي تشمل على سبیل المثال لا الحصر:

مراقبة أداء الأنظمة الكھربائیة
التحكم والمراقبة لتحقیق الكفاءة التشغیلیة
بیئة عمل داخلیة مریحة ومنتجة
 التحكم المخصصةاستراتیجیات
المرونة التشغیلیة وسھولة إدخال التغییرات
تحسین مستوى الراحة على الصعیدین التشغیلي والبیئي
ترشید استھلاك الطاقة والتكالیف التشغیلیة
تكامل ھذه الأنظمة مع الأنظمة الھندسیة الأخرى لتحسین فعالیتھا
تحسین جودة تقدیم الخدمات

لى سبیل المثال لا مساحة تسُتخدم لتشغیل الأعمال، وتشمل ع⁦لأغراض ھذه الوثیقة، تعُرّف "المنشأة المكتبیة" بأنھا مبنى أو أي جزء من مبنى أو ⁩
الحصر:

المباني المرتفعة
المباني منخفضة الارتفاع
المباني التجاریة
 مراكز الأعمال

كھربائیة تبقى على عاتق الوثیقة، فإن المسؤولیات النھائیة للإدارة الفعالة للعملیات التشغیلیة للأنظمة الوبصرف النظر عن التوصیات المقدمة في ھذه 
الجھة العامة و/ أو مھندس التشغیل.

التعریفات3.0

التعریفالمصطلح

AHJالسلطة المعنیة

ATSمفتاح التبدیل الآلي

CBمجموعة المكثفات

CMMSالصیانةالنظام الحاسوبي لإدارة

CMTفریق إدارة الأزمات

COSHHلوائح ضبط التعرض للمواد الخطرة على الصحة

DBلوحة التوزیع

DSP(الجھة العامة المسؤولة عن تولید الطاقة الكھربائیة) مزود خدمات التوزیع

ECRAھیئة تنظیم الكھرباء والإنتاج المزدوج

ELVفولتاً)50قدرتھ عن الجھد شدید الانخفاض (الجھد الذي تقل

EPDSنظام توزیع الطاقة في حالات الطوارئ

ESGمجموعة السلامة الكھربائیة
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التعریفالمصطلح

FMمدیر المرافق

FDMمدراء إدارات المرافق

FMC(العملیات التشغیلیة للمرافق) شركة إدارة المرافق

FOC(شركة/مالك المبنى) شركة تشغیل المرافق

FOM المرافق (ممثل الشركة/ مالك المبنى)إدارة عملیات

HBNتعلیمات بناء منشآت الرعایة الصحیة

HFفلاتر الضجیج

HSEمسؤول الصحة والسلامة

HTM المذكرة التقنیة الصحیة

HV
14.5لى إكیلو فولت 13.1كیلو فولت مع تباین مسموح بھ من 13.8الجھد العالي (الجھد الذي یكون أعلى من 

فولت)كیلو 

IBCكود البناء العالمي

IECاللجنة الفنیة الكھربائیة الدولیة

IEEEمعھد مھندسي الكھرباء والإلكترونیات

IETمعھد الھندسة والتكنولوجیا

IFCالكود الدولي لمكافحة الحرائق

IPSإمدادات الطاقة المعزولة

KPIمؤشرات الأداء الرئیسیة

LV فولت)600فولت وأقل من 50الذي یكون أعلى من الجھد المنخفض (الجھد

MCCوحدة التحكم في المحركات

MDBلوحة التوزیع الرئیسیة

MS بیان الأسلوب

MSDS جدول بیانات سلامة المواد

MV كیلو فولت)13.8فولت لكن أقل من 600الجھد المتوسط (الجھد الذي یكون أعلى من

MVS متوسطمحطة فرعیة ذات جھد

MVSN شبكة إمداد ذات جھد متوسط

NEMAالرابطة الوطنیة لمصنعي الأجھزة الكھربائیة

NFPAالجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق

NSFمؤسسة المعاییر الوطنیة

OEمھندس التشغیل

OEMشركة تصنیع المعدات الأصلیة

OSHAإدارة الصحة والسلامة المھنیة

PDS نشرة بیانات المنتج

PPEمعدات الحمایة الشخصیة

PPMالصیانة الوقائیة المخطط لھا

PTWتصریح العمل

RA تقییم المخاطر

RAMS تقییم المخاطر وبیان الأسلوب

RMUوحدة الربط الحلقي

SASOالھیئة السعودیة للمواصفات والمقاییس والجودة

SBCكود البناء السعودي

SECالشركة السعودیة للكھرباء

SMDBوحدة التوزیع الفرعیة

SOP نطاق العملیة/نطاق إجراءات تشغیل الموحدة

SSمحطة فرعیة

T&Cالاختبار والتشغیل التجریبي

TRالمحوّلات

UPSنظام التزوید بالطاقة غیر المنقطعة

ULشركة اندررایترز لابوراتوریز

VFDمحرك متغیر التردد

: التعریفات1الجدول 
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المراجع4.0

 التركیب/التشیید-عاییر الدلیل م-دلیل "مشروعات" الوطني
أكواد البناء السعودیة
 الأعمال الكھربائیةمعاییر-الشركة السعودیة للكھرباء
) الھیئة السعودیة للمواصفات والمقاییس والجودةSASO(
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA1 (-    كود الحرائق
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA4 ‒ (احمعیار الاختبار المتكامل لأنظمة الحمایة من الحرائق وسلامة الأرو
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 12A(–1301عاییر أنظمة إطفاء الحرائق بالھالون م
حة الحرائق (دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافNFPA25 (–معیار فحص، واختبار، وصیانة أنظمة الحمایة من الحرائق باستخدام الماء
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA50 (–عیار أنظمة الأوكسجین الكلیة في مواقع المتعاملینم
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA70 (–ربائي الوطنيالكود الكھ
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 70A (-ود الوطني للأعمال الكھربائیة للمنازل المخصصة لأسرة واحدة أو متطلبات الك

أسرتین
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 70B (–لممارسات الموصى بھا لصیانة المعدات الكھربائیةا
حرائق (دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الNFPA 70E (–عاییر السلامة الكھربائیة في مكان العملم
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA72 (–لكود الوطني للإنذار ضد الحریق وإشارات إنذار الحریقا
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA73 (–ملعاییر إجراءات المعاینات الكھربائیة في مكان العم
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA78 (–المعاینات الكھربائیةدلیل
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA110 (-عیار لأنظمة الطاقة الاحتیاطیة والطوارئم
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA111 (–وأنظمة الطاقة الاحتیاطیةعاییر أنظمة الطاقة الكھربائیة المخزنةم
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA496(–عاییر تنظیف خزائن المعدات الكھربائیة وضبط الضغط داخلھام
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA791 (– الممارسات والإجراءات الموصى بھا لتقییم المعدات الكھربائیة غیر المعرفة
الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق (دلیلNFPA720(–عیار تركیب معدات الكشف عن أول أكسید الكربون والإنذار بھم
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA791 (–الممارسات والإجراءات الموصى بھا لتقییم المعدات الكھربائیة غیر المعرفة
 الحرائق (دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحةNFPA1078 (–عاییر المؤھلات الفنیة لمعاین الأعمال الكھربائیةم
) معھد الھندسة والتكنولوجیاIET)– BS7671:2018
 2017لیل التركیبات الكھربائیة في المرافق الطبیة: د-معھد الھندسة والتكنولوجیا
 1989قانون لوائح التعامل مع الكھرباء في مكان العمل
 لوائح التعامل مع الكھرباء في مكان العملHSR25 (الدلیل)-1989یة حول لوائح التعامل مع الكھرباء في مكان العمل: مذكرة إرشاد
 :2002قانون لوائح سلامة وجودة واستمراریة عمل المعدات الكھربائیة
URN02/144 (دلیل)-2002ربائیة: انون لوائح سلامة وجودة واستمراریة عمل المعدات الكھق

المسؤولیات5.0

دارة الأصول لإتمتلك الوزارة الاختصاص النھائي (باعتبارھا السلطة المعنیة) ما لم یرد نص محدد بخلاف ذلك في أقسام أخرى من الدلیل الوطني 
امة على ذلك، لتتولى جب إطلاع الجھة العوالمرافق. وفي حالة ظھور تعارض بین ھذه الإرشادات والوثائق الأخرى الخاصة بإدارة العملیات التشغیلیة، ی

بدورھا مھمة تقدیم الحل أو القرار لضمان استیفاء كافة أھداف واشتراطات الأنظمة الكھربائیة.

الھیكل التنظیمي5.1

یة أو عملیة جرى عملیة داخلیستند المخطط التنظیمي أدناه إلى إرشادات الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق. إلا أن بعض الجھات العامة قد تستخدم 
تعھیدھا بالكامل، وذلك بحسب إجراءات التشغیل القیاسیة التي تتبناھا المرافق.
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المسؤولیات المنوطة بالأدوار المشار إلیھا في الرسم التوضیحي أعلاه ھي كما یلي:

الوصفالدور

الشخص المختص
ض (أو الجھة المسؤولة عن التفویض داخل ھو شخص حاصل على التدریب اللازم ویُعینھ الشخص  لجھة االمفوَّ

ذ الإجراءات العامة)، وذلك بعد التحقق من كفاءتھ ومعرفتھ ومھاراتھ وخبراتھ. ویمكن لھذا الشخص المختص تنفی
المطلوبة الواردة في تصریح العمل و/ أو أي وثائق توجیھیة أخرى بحسب ما یكُلَّف بھ.

ض الشخص المفوَّ
خص مُدرّبًا نھ المھندس المفوِّض (أو الجھة المسؤولة عن التفویض في الجھة العامة)، ویكون ھذا الششخص یعُی

والتحكم فیھ ومختصًا ومؤھلاً ویتمتع بالخبرة والمسؤولیة والمعرفة الكافیة بالموقع لیتمكن من تشغیل النظام
ظام.رات التي یتم إجراؤھا على النبطریقة آمنة. ویتولى ھذا الشخص المسؤولیة عن الأعمال أو الاختبا

الشخص المسؤول (مدیر المرافق)
لأنظمة تتولى الجھة العامة مسؤولیة تعیین الشخص المسؤول مباشرة، حیث یعتبر ھذا الشخص "المسؤول" عن ا

تصمیم عن الھندسیة والموظفین الذین یتولون مھمة تشغیل ھذه الأنظمة. كما یعتبر ھذا الشخص المسؤول الأول
ھذه الأنظمة وتركیبھا وتشغیلھا وصیانتھا وضمان التحكم بھا.

المھندس المفوِّض (مستقل)
غل للمرافق) یتم تعیین المھندس المفوِّض من جانب الشخص المسؤول (عادةً ما یكون ذلك بتوصیة من العمیل المش

لیة اللازمة عن مھندس المفوِّض بالاستقلالیتولى مسؤولیة الإدارة الفعالة لإرشادات السلامة. ویجب أن یتمتع ال
نھ من اتخاذ الإجراءات اللازمة وتنبیھ المدیر التنفیذي في حالة عد م اتخاذ الإدارة الداخلیة الإدارة الداخلیة مما یمكِّ

للإجراءات اللازمة لتفادي الضرر.

شخص مؤھّل للتعامل مع الأنظمة 
الكھربائیة منخفضة الجھد ومتوسطة 

لیة الجھدالجھد وعا

صص الأشخاص المعتمدون و المؤھلون الداخلیون التابعون لشركة إدارة المرافق أو مزود الخدمات المتخ
المؤھلین والخارجي المرخص والمعتمد من جانب شركة إدارة المرافق، إلى جانب العاملین المدربین والمرخصین 

ة النظام مة بالموقع وقادرون على تشغیل وصیانوالأكفاء والمھرة والمتمرسین الذي یتمتعون بالمعرفة اللاز
بطریقة آمنة ومدروسة. 

: الأدوار والمسؤولیات الموجھة2الجدول 

مجموعة السلامة الكھربائیة5-2

حلول والمشاكل المستقبلیة والیجب تأسیس مجموعة للسلامة الكھربائیة وفقاً للمذكرة التقنیة الصحیة. یتمثل دور ھذه المجموعة في مناقشة المشاكل الحالیة 
شاریع وتعطلھا واتخاذ المحتملة (على سبیل المثال، في المشاریع الجدیدة أو في التعامل مع التشریعات الجدیدة) والمساعدة في تفادي التعارض بین الم

بر من أفضل  أن تخصیص مجموعة سلامة یعتالإجراءات اللازمة للحد من ذلك بالرغم من عدم كونھ أحد المتطلبات المحددة للمرافق المكتبیة إلا
ة اعتمادًا على الھیكل الممارسات.  یوضح الشكل أدناه مثالاً على المخطط اللازم اتباعھ كأفضل ممارسة. وقد تتغیر تكلیفات مجموعة السلامة الكھربائی

التنظیمي لشركة إدارة المرافق:
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العملیة6.0

لمحة عامة عن الأنظمة6.1

النظر في الأنظمة التالیة داخل الجھة العامة لإدارة عملیات المنشأة:یجب 

جھد عالي6.1.1

من نطاق عمل ضكیلو فولت) والذي لا یكون عادة 14.5كیلو فولت إلى 13.1كیلوفولت (مع تباین مسموح بھ من 13.8ھو الجھد الذي تتجاوز قدرتھ 
جیدة في یق بروتوكول اتصال ضمن نطاق خطة عمل الطوارئ الخاصة بالمرافق من الممارسات الشركة إدارة المرافق.  من جھة أخرى، یعتبر تطب

ا، فیجب على ھذا الجانب. في حال كانت شركة إدارة المرافق مسؤولة عن المعدات ذات الجھد العالي أو أصبحت ھذه المعدات ضمن نطاق مسؤولیاتھ
لمتعلقة بأعمال الصیانة امدة مختصة بالتعامل مع المعدات ذات الجھد العالي لتولي إدارة كافة الجوانب شركة إدارة المرافق الاستعانة بشركة مسجلة ومعت

لعالي للإشراف اوالتبدیل. كما تتطلب الممارسات الجیدة أن تقوم شركة إدارة المرافق بتوظیف مھندس مؤھل مختص بالتعامل مع الأنظمة ذات الجھد 
شركة إدارة المرافق.على كافة الأعمال بالنیابة عن

الجھد المتوسط6.1.2

حول بجھد یتراوح كیلوفولت، ویتم توفیره في المنشأة عادة من خلال م13.8فولت لكن أقل من 600الجھد المتوسط ھو ذلك الجھد الذي یكون أعلى من 
جزءًا فولت)كیلو14.5كیلو فولت إلى 13.1كیلوفولت. عادة ما تكون ھذه المحولات ذات الجھد المتوسط (مع تباین مسموح بھ من 13.8و33بین 

على الشركات المسجلة من نطاق عمل شركة إدارة المرافق. تجدر الإشارة إلى أن مھمة تنفیذ أعمال الصیانة والتبدیل في أنظمة الجھد المتوسط قد تقتصر
ا على طبیعة اللوائح و/أو اعتمادً والمعتمدة المختصة بالتعامل مع الأنظمة متوسطة الجھد و/أو قد تتم الاستعانة بأشخاص معتمدین لتنفیذ ھذه المھام وذلك 

المعاییر المعتمدة ذات الصلة.    

جھد منخفض 6.1.3

لت. وعادة ما تكون فو400و13.8فولت، ویتم توفیره عادة في المنشأة باستخدام محوّل بقدرة تتراوح ما بین 600إلى 50ھو الجھد الذي یتراوح بین 
نفیذ أعمال الصیانة فولت) ضمن نطاق عمل شركة إدارة المرافق. تجدر الإشارة إلى أن مھمة ت410و360ا بین ھذه المحولات (التي یتراوح التباین فیھ

یجب على شركة والتبدیل في نظام الجھد المنخفض قد تتطلب الاستعانة بالأشخاص المفوّضین أو الأشخاص المختصین المسجلین و/أو المعتمدین. لذا
عتمادًا على طبیعة الاعتبار ضرورة إشراك موظفیھا في برامج تدریب رسمیة لیكونوا جاھزین لتنفیذ ھذه المھام، وذلك اإدارة المرافق أن تأخذ بعین

اللوائح و/أو المعاییر المعتمدة ذات الصلة.    

) ELV(الجھد شدید الانخفاض 6.1.4
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ل نظام وّل داخلي متصل بنظام أحادي المراحل ذو جھد منخفض، مثفولت، ویتم توفیره من خلال مح50الجھد شدید الانخفاض ھو الذي یقل عن 
لال تیارات خاستدعاء الممرضین والكشف عن الحریق ونظام إدارة المباني، أو ضمن أنظمة تحكم خاصة تضم مخرجات طاقة احتیاطیة و/أو ثابتة من 

فولت.  50متناوبة أو ثابتة بقدرة 

لجھة المُصنّعة أو خاصة، وعلى شركة إدارة المرافق توفیر تدریب الموظفین المسؤولین عن النظام تشُرف علیھ اتتطلب العدید من ھذه الأنظمة معرفة 
المورد.  

مكونات الأنظمة الكھربائیة2.6

الأنظمة الفرعیة التابعة للأنظمة الكھربائیة1.2.6

لا الحصر:تحتوي الأنظمة الكھربائیة على أنظمة فرعیة تشمل على سبیل المثال 

نظام تولید الطاقة في حالات الطوارئ
نظام الكشف عن الحرائق وإخمادھا
 (مثال، مناسبة للمكان) نظام الإضاءة
نظام البطاریات المركزیة
نظام مخاطبة الجمھور

المعدات المستخدمة في الأنظمة الكھربائیة6-2-2

تشمل المعدات الكھربائیة المستخدمة في ھذه الأنظمة على سبیل المثال لا الحصر: 

 لوحة التوزیع في شبكات التزوید ذات الجھد المنخفض
 لوحة نظام توزیع الطاقة في حالات الطوارئ
 مجموعة المولدات
مفتاح التبدیل الآلي
المحولات
لوحة التوزیع الرئیسیة
مجموعة المكثفات
ح التوافقيالمرش
لوحة التوزیع الرئیسیة
 لوحة التوزیع
نظام التزوید بالطاقة غیر المنقطعة
محول متغیر التردد

تكامل نظام إدارة المباني6.3

وینبغي استخدام المباني.ینبغي مراقبة جمیع الأنظمة الكھربائیة ذات الصلة بالبیئة الداخلیة للمباني، عند الإمكان، والتحكم فیھا من خلال نظام إدارة
أنظمة فعالة للاستجابة داخل الموقع وخارجھ عند صدور إنذار.

لمثال لا الحصر، نظام تتطلب صیانة بعض الأنظمة الكھربائیة التكامل مع الأنظمة الكھربائیة الأخرى عبر نظام إدارة المباني بما في ذلك، على سبیل ا
الصلة.إنذار الحریق ومخمدات السیطرة على الدخان ذات 

إدارة المخاطر6-4

وري تحدید المعدات التي تعُد الأجزاء الحیویة للمعدات الكھربائیة في المنشآت المكتبیة ذات تأثیر أكبر على الأداء العام للأنظمة. ومن ثم، فمن الضر
دبیر الأعمال في طیل كبرى في المحطة من خلال تتعتبر بالغة الأھمیة في ضمان سلامة وراحة المرفق. قد ترغب الجھة العامة في التخطیط لعملیة تع

الأصول الحیویة وتوفیر إجراء یحُد من وقت توقف المستخدمین النھائیین وإزعاجھم.

تماد على المرافق إن من شأن فقدان خدمة ھذه الوحدات أن یؤدي إلى تدھور خطیر في قدرة المباني على تقدیم عملیات الأعمال. ولضمان إمكانیة الاع
الإدارة المستفیدة في تقدیم الخدمات، فمن الضروري فحص الأنظمة الكھربائیة ومعاینتھا وصیانتھا على فترات مناسبة. وعلى أي حال، یجب التواصل مع

عند إیقاف الأنظمة الكھربائیة لغایات إجراء الفحص والصیانة الدوریة.

الوثائق6-5

بیة بفعالیة. یجب أن تراعي الوثائق ا ضروریًا لإدارة العملیات التشغیلیة الیومیة للخدمات الھندسیة في المرافق المكتیعُد التوثیق السلیم لإدارة العملیات أمرً 
ما یلي:
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تحدید المعدات والمتطلبات الخاصة بالمرفق 6.5.1

ام و/أو الأنواع والتي على الجھة العامة وشركة إدارة المرافق أن تدرك أن الوثیقة تتضمن مرافق منفردة أو مجموعة من المرافق المكتبیة بمختلف الأحج
تنفیذ العقد. قد تحتوي أو لا تحتوي على المعدات ذاتھا. ولھذا لا بد من تقصي ھیكل الوثائق بحیث یسھل شمولھا أو استثناءھا على مستوى موقع

لأنظمة الفرعیة الأخرى اتحدید الأنظمة الشاملة ذات الجھد العالي والمتوسط والمنخفض وشدید الانخفاض التي یمكن أن تتضمنھا البیئة المكتبیة، وتضمین 
مرافق ق ما ھو موجود ضمنوالمعدات النموذجیة بغرض تطویرھا. تشمل بعض المرافق كل ما سبق. ولكن یجب أن تشمل الوثیقة الخاصة بالمراف

الجھة العامة فقط. 

تحدید الأدوار والمسؤولیات  6.5.2

تبني معاییر إداریة تحدید أدوار الإدارة والموظفین ومسؤولیات شركة إدارة المرافق والجھات المحتملة الأخرى. یجب أن یكون واضحًا أن تبني أو طلب
لسعودیة للمواصفات لجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق بدلاً من المعاییر السعودیة الصادرة عن الھیئة امحددة من قبل العمیل، مثل اختیار معاییر ا

ه الوثیقة التوجیھیة، والمقاییس والجودة أو العكس سیؤثر على كیفیة ھیكلة الأدوار والمسؤولیات ضمن عملیة إدارة العملیات التشغیلیة. عند صیاغة ھذ
افة المعاییر كفیجب دراسة یة الوطنیة لمكافحة الحرائق بشكل رئیسي لبیان كیفیة إعداد الھیكل. أما في الوثیقة الخاصة للمرافق،یجب استخدام معیار الجمع

أو صرامة.\وتبني العناصر الأكثر فعالیة و

تحدید الإجراءات6.5.3

المرافق مسؤولیة إجراءات الاستجابة للطوارئ. تقع على شركة إدارةتحدید الحد الأدنى من الإجراءات، مثل بدء التشغیل ووقف التشغیل والمراقبة و
جھات المدیرة في التأكد من استخدام الوصوفات والمخططات كوضع أساسي ولیس كعنصر نھائي شامل في وثیقة إدارة العملیات التشغیلیة. یتمثل دور ال

وتوزیعھا كوثیقة عمل لتتم مراجعتھا بشكل دوري بعد ذلك لضمان تحدیث كافة و وضع وثیقة تتماشى مع التوجیھات الأساسیة، أ\التأكد من إعداد و
المعلومات الواردة فیھا ومحتوى العملیات وفقاً للمستجدات.

الإجراءات6-6

إجراءات بدء التشغیل6.6.1

ردة في الدلیل إلى عن العمل. وتھدف التدابیر الوایمثل دلیل إجراءات بدء التشغیل مرجعاً یسُتخدم عند التجھیز لتشغیل أي نظام في وضعیة التوقف 
ائیة:ضمان اتباع منھجیة واضحة لإعادة تشغیل النظام الھندسي أو إحدى المعدات. وتشمل إجراءات بدء التشغیل الخاصة بالأنظمة الكھرب

الأنظمة ذات الجھد العالي والمتوسط6.6.1.1

 یل المرافق و/أو ذات الجھد العالي والمتوسط تتم بالتعاون مع مزود خدمات التوزیع وشركة تشغالتأكد من أن عملیة تشغیل وتفعیل المعدات
شركة متخصصة تعینھا شركة إدارة المرافق لتنفیذ كافة أعمال الصیانة والتشغیل للأنظمة الكھربائیة في المرافق.

زودي خدمات مجة لتوزیع الأحمال من خط الإمداد التابع لأحد قد یلزم التواصل والتعاون مع مزود خدمات التوزیع في حال كانت ھناك حا
التوزیع إلى خط إمداد مزود خدمات توزیع آخر

 .التواصل مع الشركة المختصة بالتعامل مع المعدات ذات الجھد العالي والمتوسط لفھم العملیة المطلوبة
عاییر التشغیلیة سطة شركة مختصة و/أو مرخصة، أو وفقًا لمتطلبات المسیتم تنفیذ مراجعة لكافة نتائج الاختبارات والتشغیل التجریبي بوا

الجھد العالي الخاصة بأنظمة الكھرباء ذات الجھد العالي والمتوسط المعتمدة من قبل المرافق.  وقد یشتمل ذلك على مھندس الأنظمة ذات
ة على الأنظمة ذات الجھد العالي. المعین من قبل شركة تشغیل المرافق الذي یتولى مسؤولیة الموافقة النھائی

ة.یجب الحرص على أن تكون نتائج عملیة الاختبار والتشغیل التجریبي ضمن متطلبات العملیات والصیانة للجھة المصنِع
ح ل تصریعلى الشركة المختصة و/أو مھندس المرافق المعتمد الحرص على إعلام مدراء إدارات المرافق بإجراءات بدء التشغیل من خلا

لیات الإدارات التعامل مع الكھرباء و/أو أي عملیة معتمدة في المرافق. یشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر فترات الانقطاع، توقف عم
والسبب والنتیجة التي یحتمل أن تترتب على الإدارة في حال تجاوز الجداول الزمنیة لما ھو متوقع لھا.

افق إمكانیة رؤیة الإجراءات ضمن خطة عمل بدء التشغیل.یجب أن تتاح لجمیع مدراء إدارات المر
أو مھندس المرافق المعتمد في المرافق الحرص على التھیئة الصحیحة لجمیع المعدات في مرحلة الاستخراج أو \على الشركة المختصة و

الإنتاج وفقاً لمتطلبات خطة إجراءات بدء التشغیل.
والمتوسط وإیقافھا ببدء تشغیل المعدات ذات الجھد العالي«ة في إجراءات التشغیل القیاسیة الخاصة الحرص على اتباع كافة الإجراءات المبین

»عن العمل
المخولین التأكد من إغلاق المناطق التي تحتوي على معدات ذات جھد عالي ومتوسط في كافة الأوقات وعدم السماح بدخول الأشخاص غیر

إلیھا.

شدید الانخفاض/المنخفضأنظمة الجھد 6.6.1.2

كة إدارة المرافق التأكد من أن عملیة إیقاف تشغیل المعدات ذات الجھد المنخفض وشدید الانخفاض تتم بالتعاون مع شركة تشغیل المرافق وشر
لتنفیذ كافة أعمال الصیانة والتشغیل للأنظمة الكھربائیة في المرافق.

شركة إدارة المرافق، والتشغیل التجریبي بواسطة الشخص المعتمد، أو المعین، أو المختص التابع لسیتم تنفیذ مراجعة لكافة نتائج الاختبارات
وتكون تكلیفات نقطة التحكم خاضعة لمتطلبات المعاییر التشغیلیة المعتمدة من جانب المرافق.

لموافقة النھائیة. وقد یشتمل ذلك على المھندس المُعین من قبل شركة تشغیل المرافق الذي یتولى مسؤولیة ا
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ا تلبي متطلبات كما یجب على الشخص المعتمد، أو المعین، أو المختص إجراء مراجعة لنتائج الاختبارات والتشغیل التجریبي للتأكد من أنھ
ع المشرف المباشر و/أو مالعملیات والصیانة المعتمدة لدى الجھة المصنّعة (حیث یتم تحدید تكلیفات نقطة التحكم بناءً على ما یتم الاتفاق علیھ

الإدارة).
غیل وذلك من ویجب على الشخص المعتمد، أو المعین، أو المختص التأكد من أنھ قد تم إطلاع مدراء إدارات المرافق على إجراء بدء التش

ما یتم الاتفاق بناءً علىخلال التصریح الكھربائي و/أو أي عملیة موافقة أخرى معتمدة لدى المرفق (حیث یتم تحدید تكلیفات نقطة التحكم 
السبب والنتیجة علیھ مع المشرف المباشر و/أو الإدارة). یشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر فترات الانقطاع، توقف عملیات الإدارات و

التي یحتمل أن تترتب على الإدارة في حال تجاوز الجداول الزمنیة لما ھو متوقع لھا. 
ارات المرافق إمكانیة رؤیة الإجراءات ضمن خطة عمل بدء التشغیل.یجب أن تتاح لجمیع مدراء إد
خطة إجراءات على مھندس المرافق المعتمد الحرص على التھیئة الصحیحة لجمیع المعدات في مرحلة الاستخراج أو الإنتاج وفقًا لمتطلبات

بدء التشغیل.
ض وشدید ببدء تشغیل المعدات ذات الجھد المنخف«لقیاسیة الخاصة الحرص على اتباع كافة الإجراءات المبینة في إجراءات التشغیل ا

»الانخفاض وإیقافھا عن العمل
لین إلیھا.التأكد من إغلاق المناطق التي تحتوي على معدات ذات جھد منخفض في كافة الأوقات وعدم السماح بدخول الأشخاص غیر المخو

إجراءات إیقاف التشغیل6.6.2

اضحة ومفسَّرة وسھلة إیقاف التشغیل مرجعًا للأنشطة المطلوبة لإیقاف تشغیل أي نظام أو معدات. وینبغي أن تكون تلك الإجراءات ویمثل دلیل إجراءات 
ى المرافق والخدمات الفھم، وغالباً ما تعكس الخطوات المحددة الخطوات التي تتُخذ عند بدء التشغیل، لكنھا تشمل اعتبارات أخرى تتعلق بالتأثیر عل

لأخرى المتصلة بالعملیة. وتشمل إجراءات إیقاف تشغیل الأنظمة الكھربائیة ما یلي:ا

الأنظمة ذات الجھد العالي والمتوسط6.6.2.1

أو \ل المرافق والتأكد من أن عملیة إیقاف تشغیل المعدات ذات الجھد العالي والمتوسط تتم بالتعاون مع مزود خدمات التوزیع وشركة تشغی
متخصصة تعینھا شركة إدارة المرافق لتنفیذ كافة أعمال الصیانة والتشغیل للأنظمة الكھربائیة في المرافق.شركة 

 زودي خدمات مقد یلزم التواصل والتعاون مع مزود خدمات التوزیع في حال كانت ھناك حاجة لتوزیع الأحمال من خط الإمداد التابع لأحد
یع آخرالتوزیع إلى خط إمداد مزود خدمات توز

 .تحققَ من الشركة المختصة لفھم العملیة المطلوبة
 لنظام مع متطلبات التشغیل والصیانة للجھة المصنِعة.ا\تأكد من توافق كافة إجراءات إیقاف التشغیل للمعدات
خلال تصریح التعامل و مھندس المرافق الحرص على إعلام مدراء إدارات المرافق بإجراءات وقف التشغیل من أ\على الشركة المختصة و

أو أي عملیة معتمدة في المرافق. یشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر فترات الانقطاع، توقف عملیات الإدارات والسبب \مع الكھرباء و
والنتیجة التي یحتمل أن تترتب على الإدارة في حال تجاوز الجداول الزمنیة لما ھو متوقع لھا.

ارات المرافق إمكانیة رؤیة الإجراءات ضمن خطة إجراء وقف التشغیل.یجب أن تتاح لجمیع مدراء إد
أو مھندس المرافق المعتمد في المرافق الحرص على التھیئة الصحیحة لجمیع المعدات في مرحلة الاستخراج أو \على الشركة المختصة و

الإنتاج وفقاً لمتطلبات خطة إجراءات وقف التشغیل.
لعالي والمتوسطبوقف تشغیل وعمل المعدات ذات الجھد ا«اءات المبینة في إجراءات التشغیل القیاسیة الخاصة الحرص على اتباع كافة الإجر«

شدید الانخفاض/أنظمة الجھد المنخفض6.6.2.2

إدارة المرافق كةالتأكد من أن عملیة إیقاف تشغیل المعدات ذات الجھد المنخفض وشدید الانخفاض تتم بالتعاون مع شركة تشغیل المرافق وشر
لتنفیذ كافة أعمال الصیانة وإیقاف التشغیل للأنظمة الكھربائیة في المرافق.

أو مھندس المرافق الحرص على إعلام مدراء إدارات المرافق بإجراءات وقف التشغیل من خلال تصریح التعامل \على الشركة المختصة و
ذلك على سبیل المثال لا الحصر فترات الانقطاع، توقف عملیات الإدارات والسبب معتمدة في المرافق. یشمل أو أي عملیة\مع الكھرباء و

ء إدارات المرافق والنتیجة التي یحتمل أن تترتب على الإدارة في حال تجاوز الجداول الزمنیة لما ھو متوقع لھا. یجب أن تتاح لجمیع مدرا
إمكانیة رؤیة الإجراءات ضمن خطة إجراء وقف التشغیل.

نتاج وجمیع لى الشخص المعتمد، أو المعین، أو المختص الحرص على التھیئة الصحیحة لجمیع المعدات في مرحلة الاستخراج أو الإویجب ع
ناءً على ما یتم إجراءات ربط النواقل منخفضة الجھد وفقًا لمتطلبات خطة إجراءات إیقاف التشغیل (حیث یتم تحدید تكلیفات نقطة التحكم ب

المشرف المباشر و/أو الإدارة).الاتفاق علیھ مع
خفض/ شدید الحرص على اتباع كافة الإجراءات المبینة في إجراءات التشغیل القیاسیة الخاصة "بإیقاف تشغیل المعدات ذات الجھد المن

الانخفاض"

التقاریر الیومیة ومراقبة النظام6.6.3

ینبغي على إدارة المرافق / مقدمي الخدمات مراعاة البنود التالیة المطلوب مراقبتھا:

إتمام أمر العمل تقع مؤشرات الأداء الرئیسیة التي یتم الاتفاق علیھا بین شركة إدارة المرافق والجھة العامة، على سبیل المثال، أوقات
یة، أي نسبة مئویة لمؤشر الأداء الرئیسي، وتصنیفھا وفقاً للفئة المئوضمن فترة زمنیة متفق علیھا، والتأكد من تسجیلھا ك

ر نتیجة مؤشرات الأداء الرئیسیة لأوقات إتمام أم
العمل %

الترتیب

ممتازة%100%<95

جیدة%94%<80
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مجال للتحسین%79%<70

سیئة%69%<50

غیر مقبولة%49%<0

الرئیسیة: ترتیب أداء مؤشرات الأداء 3الجدول 

 ستھلاك ایجب تحلیل عملیات الإمداد بالكھرباء للكشف عن جوانب الاستھلاك المرتفع وتسلیط الضوء على الفرص المتاحة للتوفیر في
الكھرباء. كما ینبغي إعداد تقریر مخصص لتحدید استھلاك الكھرباء.

سبابھا. قد تكون یجب تسجیل عملیة الإمداد بالكھرباء التي یوفرھا مزود خدمات التوزیع وأي حالات انقطاع في التیار الكھربائي وتوثیق أ
ھناك حاجة في بعض الأحیان للتواصل مباشرة مع مزود خدمات التوزیع للحصول على تفسیر لما حصل. 

 لإقبال على المناطق بالنسبة لحجم الموقع ومساحة الطابق وأعداد الموظفین وإشغال المستأجرین ومدى اتتم مراقبة استخدام الكھرباء وتسجیلھ
طاقة في الموقع المحددة. كذلك، ینبغي مراقبة التباین الموسمي في استھلاك الطاقة للمساعدة في تسلیط الضوء على أي خلل في استھلاك ال

ت المماثلة الأخرى.ومقارنة استھلاك المرفق للطاقة مع الجھا
.یجب تنفیذ أوامر العمل الصادرة عبر نظام إدارة الصیانة المحوسب (أو الورقي) وفقاً لشروط العقد المعتمدة
 لأصول غیر المسجلة ایجب مراجعة الأصول المدرجة في نظام إدارة الصیانة المحوسب وتحدیثھا وفقاً لمتطلبات العقد المتفق علیھا لمنع تراكم

تظھر في نظام إدارة الصیانة المحوسب والتي یمكن أن تتعرض للخطر بسبب عدم صیانتھا.التي لا
تضمن أي ینبغي استخدام مصفوفة مخصصة لتدریب الموظفین وتحدیثھا بانتظام، وینبغي أن یكون تدریب الموظفین لھ صلة بعملھم وأن ی

لیة بحسب متطلبات قى نسبة من موظفي العملیات تدریبات على الإسعافات الأوتشریعات قانونیة وإلزامیة قابلة للتطبیق،  كما یفُترض أن تتل
الموقع.

یفة إلى یجب إجراء عملیات فحص بشكل منتظم للتأكد من اتخاذ إجراءات تشغیل وصیانة تصحیحیة مناسبة لكي لا تتحوّل الأعطال الطف
غلاق أوامر ت الجھد العالي سنویًا والإجراءات ذات الصلة) یجب إمشاكل على المستوى التشغیلي (مثال: إجراءات فحص زیت المحولات ذا

العمل المرتبطة بھذه الأعطال بمجرد معالجتھا وذلك ضمن إطار اتفاقیات مستوى الخدمة المحدد.
یتم تنفیذ عملیات تحقق نصف سنویة للتأكد من مطابقة القطع المخزّنة للمواد المدرجة ضمن نظام إدارة الصیانة المحوسب

4المرفق رقم بالإضافة إلىد من المعلومات حول إجراءات مؤشر الأداء الرئیسي، للاطلاع على المزیإدارة الأداء-15للمجلد یرُجى الرجوع 
للاطلاع على قائمة التدقیق العامة الكاملة للمراقبة والفحص الیومي للأنظمة الكھربائیة.

إجراءات الاستجابة للطوارئ 6.6.4

اخلیة أو خارجیة. إجراءات الطوارئ إلى تسلیط الضوء على أبرز المشاكل التي قد تنشأ على مستوى الإدارة في حالة وقوع الكوارث سواء كانت دتھدف 
ناطق عالیةوینبغي أن تشتمل الممارسات الجیدة في إدارة حالات الطوارئ على وضع إجراءات وخطة لإدارة الطوارئ توضح المسؤولیات وتحدد الم

الخطورة وسبل الاستجابة المناسبة.

یل المرافق والتي یتعین یتضمن "الدلیل الإجرائي لتشغیل المرافق المكتبیة" العدید من العناصر الواردة في برنامج إدارة الطاقة الشاملة في شركات تشغ
لوبة بعد ذلك على ھم، حیث تعتمد إجراءات الاستجابة المطعلى شركات إدارة المرافق تقدیم مرئیات حولھا والاسترشاد بھا في إعداد الخطة الخاصة ب

ھذه الخطط والتكاملات.

مكلفین بإعداد فیما یلي مثال على عناصر التكامل في خطة الطوارئ الخاصة بشركة إدارة المرافق والجھات المكلفة بالإبلاغ ومؤسسات الأشخاص ال
الخطة الرئیسیة.
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ینبغي أن یتم التركیز على الجانب الإداري من أجل الحفاظ على استمراریة الخدمات المقدمة للمنشأة سواء تلك التي تصل بالنسبة لشركة تشغیل المرافق،
إلھا أو تنشأ عنھا وفقاً لما ھو موضح أدناه:

خدمات معالجة ما ینشأ الخدمات التي تصل إلیھا:
عنھا:

المیاه الرمادیةالكھرباء

الصرف الصحيالمیاه

النفایاتالغاز

أخرىالوقود

إمدادات قطع الغیار

أخرى

الخدمات الحرجة4الجدول 

فق ومن أي ینبغي عند إعداد خطة الطوارئ التركیز على مراعاة اختلاف تأثیر حالات الطوارئ والسیناریوھات المختلفة على العملیات التشغیلیة للمرا
الجیدة أن یتم تحدید كل من مسببات ومجالات التأثیر للحالات الطارئة وتصنیفھا حسب الأولویة ضمن المناطق نشأت ھذه الحالات. ومن الممارسات

فئات محددة وتوثیق تأثیر الحالات الطارئة على تشغیل الموقع. ویمكن تصنیف مسببات الحالات الطارئة على النحو التالي:

 والاضطرابات متعددة المجالات)(الزلزال والفیضانات والطقس الكوارث الخارجیة
على سبیل المثال، الانقطاع الرئیسي أو انقطاع في شبكة تغذیة المنطقة المحلیة أو تعطل أحد المحولات المحددة أو الكابلات خارجیة محددة)

المحلیة) 
(مثل حریق ضخم أو فیضانات ھائلة أو تعطل أي من أنظمة الموقع الحیویة) الكوارث الداخلیة
على سبیل المثال، الكابلات من الخارج إلى الداخل أو تعطل محول الجھد المتوسط الداخلي أو تعطل لوحة التوزیع الرئیسیة لیة محددة داخ)

أو تعطل في شبكة تغذیة المنطقة المحلیة أو تعطل نظام فرعي محدد)

ت الطارئة على الأنظمة و / أو المرافق الأخرى وإعداد خطط عمل وفقاً ویمكن الاعتماد على التصنیفات في المستویات الأعلى في تحدید تأثیر الحالا
لذلك.

وھات فیما یلي مثال یوضّح كیفیة سیر عملیة التخطیط لإجراءات الطوارئ لأحد السیناریوھات. كذلك، ینبغي إعداد الخطط التي تنطبق على سیناری
تقُدم لموظفي الاستجابة للطوارئ في شركة إدارة المرافق توجیھًا أولیًا واضحًا بخصوص مختلفة ضمن حزم إجراءات الطوارئ الضروریة التي یمكن أن 

تھما.حالة الطوارئ، إلى أن یجتمع فریق إدارة الأزمات التابع لكل من شركة إدارة المرافقة و شركة تشغیل المرافق ویباشران العمل بكامل طاق

والاضطرابات متعددة المجالات)(الزلزال والفیضانات والطقسالكوارث الخارجیة 

: فیضانات وطقس سيء1السیناریو 

مؤشرات السیناریو .1

انقطاع التیار الكھربائي الخارجي
عدم استجابة سلسلة الإمداد الخارجیة
 طواقم استعادة الكھرباء في حالات الطوارئ لإعطاء الأولویة لمرافق أخرى، مثل المستشفیات

الإجراءات الأولیةّ .2

 حزم الإجراءات الضروریة الممنوحة إلى و/أو یأخذھا موظفو الفریق الھندسي المسؤول عن الاستجابة لحالات الطوارئ
تنفیذ خطة / خطط عمل الطوارئ التي تضعھا شركة إدارة المرافق
 تنظیم /عقد اجتماع في مركز قیادة إدارة الأزمات التابع لشركة إدارة المرافق أو في منطقة معینة
  إقامة اتصال مع فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق
 إنشاء عملیة الاتصال مع الإدارات الحكومیة الخارجیة من خلال إجراءات فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق

التقییمات.3

تقییم الأنظمة الكھربائیة المتأثرة
  تحدید احتیاجات العمل بناءً على حزم الإجراءات الضروریة لحالات الطوارئ
تحدید الأولویات بالتنسیق مع توجیھات فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق و / أو المشورة التي یقدمھا
 یتماشى مع توجیھات فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق احتساب متطلبات طرح الأحمال للحفاظ على الموارد (مثل الدیزل المخزن)، بما

و/أو المشورة التي یقدمھا (أو كلیھما)

التنفیذ .4

تعمم على فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق في مركز القیادة المحدّد
 المباشرة باتخاذ الإجراءات الأولیة
 إرساء عملیات الاتصالات
رة بإجراءات التقییم الأولیة    المباش
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   تحدید حزم الإجراءات الضروریة المناسبة لحالات الطوارئ
 إبلاغ فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق بنتائج التقییم الأولي
المرافق الاسترشاد بالتوجیھات القائمة على المعلومات والتي یقدمھا فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل
المباشرة بتنفیذ عملیة/حزم الإجراءات الضروریة لحالات الطوارئ
 بدء تعیین الموظفین
 فریق إدارة الأزمات في شركة تشغیل المرافق↔ الإبلاغ والتحدیث والتوجیھ من فریق شركة إدارة المرافق المعني بإدارة الأزمات
ن استقرار حالة الطوارئالاستمرار بإجراء التقییمات المكثفة للوضع إلى حی
 ًالمباشرة بتحدید المتطلبات التشغیلیة اللازمة مستقبلا
 تقییم متطلبات حجم طاقم العمل
 تقییم احتیاجات العنایة بالموظفین
  العمل على متطلبات العملیات التشغیلیة في حالات الطوارئ إلى حین الإجماع على إنھاء حالة الطوارئ
  بدء إجراءات إنھاء حالة الطوارئ بالتنسیق مع فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق

أعُدت الإجراءات وقوائم التدقیق التالیة لمساعدة موظفي إدارة المرافق في تلبیة احتیاجات مؤسساتھم خلال تعطل أي نظام.

ومناسبة للتطبیق في جمیع المرافق، وإنما ھي مرجع یمكن اعتماده للصیغ العامة التي یمكن استخدامھا ولمختلف ولا تعُد ھذه الإجراءات وإشعارات المباشرة نھائیة 
مستویات المحتوى الفني الذي قد یتناسب مع المواقع المختلفة.

ث التوجیھات التي تستھدف كل من الموظفین والمعدات وقد یلزم تطبیق إجراءات أخرى في أي من المرافق، بالإضافة إلى ضرورة إجراء مراجعات منتظمة لضمان تحدی
باستمرار.

للاطلاع على كافة إجراءات الاستجابة للطوارئ.5و2و1المرفق یرجى الرجوع إلى 

المرفقات7.0

خطة إجراءات التنفیذ-EOM-ZO0-TP-000054-AR-1المُرفق 

قائمة التدقیق لتطبیق إجراءات الاستجابة في حالات الطوارئ- EOM-ZO0-TP-000055-AR -2المُرفق 

نموذج التواصل في الحالات الحرجة–إجراءات الاستجابة في حالات الطوارئ- EOM-ZO0-TP-000056-AR-3المُرفق 
قائمة التدقیق لإجراءات مراقبة النظام-4EOM-ZO0-TP-000133-AR-المُرفق 

قائمة التدقیق–إجراءات الاستجابة للطوارئ-EOM-ZO0-TP-000134-AR-5المرفق 
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نموذج خطة إجراءات التنفیذ- EOM-ZO0-TP-000054-AR -1المُرفق 
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قائمة التدقیق لتطبیق إجراءات الاستجابة في حالات الطوارئ-EOM-ZO0-TP-000055-AR -2المُرفق 
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نموذج التواصل في الحالات –إجراءات الاستجابة في حالات الطوارئ- EOM-ZO0-TP-000056-AR -3المُرفق 
الحرجة
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قائمة التدقیق لإجراءات مراقبة النظام-EOM-ZO0-TP-000133-AR-4المرفق
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